参考答案（仅供参考）

第一题

1、思想态度端正。树立终身事业意识，敬业勤奋，认真负责，深入群众，结合实际。

[bookmark: _GoBack]2、工作能力过硬。待人真诚，熟悉政策，努力学习，解决各类基层问题，坚持总结技巧。

3、工作方法得当。与时俱进，挖掘矛盾根源，兼顾思想与情绪，用心沟通，感动当事人。

4、全面优化服务。坚持 24 字原则，服务流程标准化，摒弃官本位思想，热情服务群众。

5、乐于传播分享。通过宣讲、实习等传播经验，不拘一格培养人才，提升党员干部工作水平。


第二题

1、加紧新村建设，取得信任。多方询问，确定传谣者，公布真相，消除小道消息，催跑建房手续，加紧平整土地，给村民吃定心丸。
2、公布制度，合理分配新居。说明土地有限，规划和设计符合实情，明确公示的分配标准是老屋面积而非人口，结合规划、各家人口数和老屋面积，证明分配公平。
3、向上级申请，给予补偿。翻阅条文无果后马上向上汇报，引起县里重视，给养殖业补偿，解决养殖业搬迁难题。
4、耐心解答，有效沟通。了解群众诉求，耐心解答群众疑问，让山里人尽快适应现代化设施齐全的新居。

5、加强培训，引导就业。利用护工培训、扶贫车间招工、邻村旅游业加强就业，对没有劳动能力的贫困户推荐工作，解决生计问题。


第三题

关于“智慧锦林”综合平台的情况介绍提纲

大家好，欢迎来到锦林区考察。“智慧锦林”综合平台集管理、执法、服务为一体，是社会治理的中枢神经，   我将从它的特点和运行情况两方面给大家做介绍：
一、特点：（一）设备智能化，实现综合管理。实时性，领域广，数据详细，手段多样，覆盖面广。（二）管理队伍完善，实现共建共治共享。1.打造部门联动、街道配合、群众参与的机制；2.以网格责任体系为基础，    全方位管理。（三）功能服务多样化，信息覆盖全面。1.涵盖多种生活缴费功能，提供便民服务咨询、网上办理服务；2.监督举报、诉求反映渠道畅通，信息公开、透明。
二、运行情况：（一）自治管理。发动党员、志愿者，按照“一格一员”原则组建专兼职队伍，设置网格员，责任到人，上报信息，主动发现、解决问题，提高源头发现和前端处理能力；（二）启动共治机制。区综合执法局、园林局、派出所和街道办事处等组成联合执法队，联合执法，整改违法行为，实现智能化联合管理。（三） 常态化管理。研判数据，借助视频天眼系统、无人机进行监控，采集线索取证，下派执法队员查处，形成平台化、科学化、效能化管理，解决难管、难罚问题。









第四题

莲池农贸市场：一、问题：设施落后。1.通道过窄，行人难以并排站立；2.排水设施差，积水严重；3.通风设施差，异味严重；4.消防设施不全，存在安全隐患。二、对策：完善设施。1.设置过渡市场，确保排水通畅、卫生达标；2.拓宽旧市场通道，保证通行顺畅；3.完善排水设施，缓解积水；4.增设通风设施，促进空气流通；5.健全消防设施，排除安全隐患；6.改造后还原摊位位置，方便顾客及经营者。
豹岭农贸早市：一、问题：管理缺位。1.市场准入不严，经营限制不足；2.摊位堵塞道路、噪音大，影响居民出行及休息；3.流动摊贩多，管理力量不足；4.缺少规范稳定的交易场所。二、对策：规范管理。1.严格市场准入，多元化设置经营限制条件；2.规范摊位排布，减少影响；3.增加管理力量，严查严管流动摊贩；4.    盘活闲置资源，增设交易场所。
月湖市场：一、问题：环境脏乱。1.道口无栏杆，车辆货物乱放，拥挤不堪；2.占道经营，杂物乱扔；3.活禽经营流程三位一体不科学，通风不畅，造成污染。二、对策：提升环境。1.增设栏杆，规划车辆货物停放区；2.加强监管，查处违规经营行为；3.优化活禽经营流程，改善通风，减少污染；4.健全制度，加强宣传，引导消费者、经营户共同参与治理。


第五题

莱康村参选乡村治理先进典型的推荐材料

莱康村位于我省 M 市，一直都是基层改革的探索者。从曾经的问题村，到如今的和谐村，莱康村这些年的发展实践，为新时代的新农村建设写下了生动注脚。
莱康村曾经存在突出、集中的问题和矛盾。基层组织软弱涣散，人心不齐，打架斗殴事件多；村民因利益分配问题不断争吵、上访；村集体资产流失严重。
为了解决这些问题，建设更加富有活力的乡村，莱康村聚焦减少矛盾、化解矛盾，综合运用行政、法律、道德等多种手段，探索出既能解决短期现实问题，又能兼顾长效公平的乡村治理新模式。具体措施如下：
一、强化基层党组织领导。（一）加强党组织建设。狠抓村党支部班子建设和党员队伍建设，配备有能力、   威望的村民担任村两委委员。（二）调整工作重心。以村民利益为中心，核查惠民项目，解决影响团结和谐的问题。（三）整治村容村貌。争取补助资金，完善基础设施，开展绿化亮化、厕所革命、清理违章建筑等项目。
二、积极开展民主自治。（一）成立自治组织。成立村民理事会，并纳入部分企业代表、下乡市民代表，共同参与、协调村务管理与决策。（二）广泛吸纳民意。积极跟进村中重大事项，逐户宣传，广泛征求意见，完善    细节，获得村民支持。
三、加强乡村法治化建设。（一）组建普法队伍。选取政治素质好、宣讲水平高的村民，重点培训，担任“法   律明白人”带头人。（二）加强示范引领。充分发挥“法律明白人”的示范引领作用，形成遇到问题找法、解决    问题用法、化解矛盾靠法的良好氛围。
四、促进乡村德治建设。（一）成立文明评判团。深入发掘村民道德规范，修订村规民约，规范村民行事规则。（二）打造“家风家训示范街”。搜集整理家规家训资源，做成门牌，让村民接受文明熏陶。（三）树立先进典型。评选“最美家庭”“孝德人家”，为模范树榜，助家风传扬。（四）举办集体活动。组建篮球队、腰鼓队，举办农民文化体育节，充实了村民生活、拉近村民间的距离，于无形中化解积怨矛盾。
走进如今的莱康村，绿树成荫，鸟语花香，街道平坦干净，乡间别墅林立，呈现出一派欣欣向荣的景象。在村两委的带动下，土地资源被盘活，优势企业得以引进，村集体经济也逐步壮大，村民生活质量不断提升，发展信心也愈发坚定！

加紧新村建设，取得信任。多方询问，确定传谣者，公布真相，消除小道消息，催跑建房手续，加紧平   整土地，给村民吃定心丸。
公布制度，合理分配新居。说明土地有限，规划和设计符合实情，明确公示的分配标准是老屋面积而非   人口，结合规划、各家人口数和老屋面积，证明分配公平。
向上级申请，给予补偿。翻阅条文无果后马上向上汇报，引起县里重视，给养殖业补偿，解决养殖业搬   迁难题。
耐心解答，有效沟通。了解群众诉求，耐心解答群众疑问，让山里人尽快适应现代化设施齐全的新居。

加强培训，引导就业。利用护工培训、扶贫车间招工、邻村旅游业加强就业，对没有劳动能力的贫困户   推荐工作，解决生计问题。

